
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

 

Obchodník (predávajúci): Karin Ištoková – HORAN, Ulica gen. Goliána 6013/32, 91702 Trnava, 
Slovensko, IČO: 46171193 

 

Kupujúci (spotrebiteľ): 
Meno a priezvisko: ....................................................................... 
Adresa: ....................................................................................... 
Telefón: ....................................................................................... 
E-mail: ........................................................................................ 

 

Informácie o tovare: 
Názov tovaru: ................................................................................ 
Dátum zakúpenia (doručenia): ....................................................... 
Číslo objednávky/faktúry: .............................................................. 

 

Popis vady tovaru: 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 

 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (zakrúžkujte): 

• oprava tovaru 

• výmena tovaru 

• vrátenie peňazí 

• primeraná zľava 

 

Dátum podania reklamácie: .............................. 
Podpis zákazníka: .............................................. 

 

🛈 Poznámka: K reklamácii je potrebné priložiť kópiu dokladu o kúpe (faktúra). 


